


Ausgangssituation
Die FAST Protect AG, Cham (Schweiz),  kam mit der Bitte auf uns zu, das Internet zu aktua-

lisieren. Schnell stellte sich heraus, dass es sich hierbei nicht nur um ein optisches „Face-

lifting“ handeln konnte, sondern dass vor allem Inhalte neu erarbeitet werden mussten. 

Das komplexe Thema „georeferenziertes Sicherheitsmanagement“ wurde zu technisch, zu 

kompliziert und ohne Nutzenaussagen kommuniziert. Das erforderliche Wissen, um die so 

dargestellten Inhalte zu verstehen, konnte bei der Zielgruppe nicht vorausgesetzt werden. 

Zielpersonen sind Entscheider aus Politik, Militär, Unternehmen und öffentlichen Einrich-

tungen (wie z. B. Flughäfen), die für Sicherheitssysteme zuständig sind. 

Herangehensweise
In mehreren Briefings wurde die Zielgruppe klar definiert, der Nutzen des TERRA 4D-

Systems für die unterschiedlichen Einsatzgebiete herausgearbeitet sowie eine Konkurrenz- 

analyse diskutiert. Erstaunlich schnell ließen sich ein belegbares Differenzierungspotenti-

al sowie eindeutige Nutzenversprechen definieren. 

Strategie
Eine Software-Plattform, die für sich in Anspruch nimmt, sehr einfach und intuitiv zu sein, 

sollte möglichst einfach und einleuchtend beworben werden. Das klare und plakative 

Herausarbeiten der Produktvorteile war also oberstes Gebot. Die Technik, die hinter dem 

Systems steht, rückt in den Hintergrund. Im Mittelpunkt steht der Nutzen – informativ, 

ungewöhnlich und spannend präsentiert. Für die Positionierung wurde die Herkunft des 

Unternehmens – die Schweiz – als Beleg für Qualität und Bonus für Vertrauen verwendet. 

Kreativkonzept
Neben der Überarbeitung des Logos des Unternehmens wurden für das Hauptprodukt 

– die Software-Plattform TERRA 4D – ein Logo sowie ein Claim entwickelt („Extend your 

view“). Das Kreativkonzept zur Einführungskampagne setzte auf eine plakative Headline- 

Strategie, die immer nur aus einem Wort besteht und den jeweils zu kommunizierenden 

Nutzen transportiert. 

Realisierung
Passend zur Positionierung und dem kreativen Ansatz wurde ein Gestaltungskonzept 

entwickelt. Dabei standen die Übersichtlichkeit, eine klare Benennung der Produktvorteile  

sowie die deutliche Abgrenzung von Konkurrenz-Angeboten im Mittelpunkt. Umgesetzt 

wurden eine Imagebroschüre, Vorgaben für einen Internet-Auftritt, Produktdatenblätter 

sowie ein Messekonzept für die INTERSEC 2015 in Dubai. 
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„Lake of ConSens hat es 
geschafft, unsere komplexe 
Produktthematik einfach 
und plakativ darzustellen.“

Carsten Tschritter

CTO, Managing Director
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